FINALIDADE

ANEXO I

REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUGAO

Este documento descreve os requisitos Funcionais que deverao ser atendidos obrigatoriamente pelo
CONTRATADO (doravante chamada de SOLUCAQ) do Banco do Nordeste do Brasil S/A (doravante
denominado BANCO).

DISPOSICOES GERAIS

2.1.

2.2.

O documento de Especificagdo dos Requisitos Funcionais é composto das seguintes informagdes:

211.

2.1.5.

Grupo de Funcionalidades de Negdcio: corresponde ao grupo de funcionalidades definido
como a visdo agregada das funcionalidades que possuem um mesmo tema e um
relacionamento mais estreito.

Cédigo e Descricido dos Requisitos Funcionais: cédigo sequencial e descricdo da
funcionalidade.

Situacdao de Atendimento do Requisito: a ser informado pelo LICITANTE, conforme
definido no item 2.2.1.

Nivel de Complexidade da Customizacgao: a ser informado pelo LICITANTE, conforme
definido no item 2.2.2.

PoC (Necessario?): indicagdo do BANCO do requisito funcional necessariamente avaliado
na Prova de Conceito.

O licitante devera preencher as colunas “Situacado de Atendimento do Requisito Funcional” e “Nivel
de Complexidade da Customizacdo” conforme detalhamento a seguir:

2.2.1.

22.2.

A Situacao de Atendimento do Requisito Funcional devera ser preenchida com:

2.21.1. Provido com Standard, identificada pelo nimero 1 (um): quando a solugao
atender ao requisito suportado pelo cédigo fonte da solugao do préprio fabricante,
podendo ser requeridas configuracbes ndo complexas, e que nao afetem futuras
atualizagdes.

2.2.1.2. Provido com Customizagao, identificada pelo numero 2 (dois): quando a solug¢ao
exigir a codificagdo e/ou configuragbes complexas, e que nado afetem futuras
atualizagdes;

2.2.1.2.1. Os requisitos funcionais indicados como “Necessarios na PoC’ nao
poderdao ser providos por customizagdo posto que deverdo ser
demonstrados na Prova de Conceito.

O Nivel de Complexidade da Customizagdo, exclusivamente para os casos dos requisitos
com atendimento a partir de Provimento com Customizagdo, devera ser classificado
considerando a quantidade de horas de esforgo para implementagdo da funcionalidade,
conforme abaixo:

2.2.2.1. simples: quando o esfor¢o de implementacgéo for igual ou inferior a 16 (dezesseis)
horas.



2.3.
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2.2.2.2. moderada: quando o esforgo de implementagdo for entre 16 (dezesseis) e 40
(quarenta) horas.

2.2.2.3. complexa: quando o esforgo de implementagéao for superior a 40 (quarenta) horas.

2.2.3. PoC (Necessario?)” S&o os requisitos que, necessariamente, deverdo ser avaliados na
Prova de Conceito, que adicionados aos requisitos selecionados pelo licitante, deverao
atingir o indice minimo de 70% dos requisitos funcionais, conforme disposto no Anexo X -
Orientagdes para Prova de Conceito.

As atualizagbes de funcionalidades da Solugdo de Gestdo Juridica oriundas de atendimento a
mudancas na legislagdo que imponham tais atualizagbes, ndo devem ser consideradas
customizacgdes fora do escopo do projeto, consequentemente, ndo devem gerar custos financeiros
adicionais ao BANCO.

QUISITOS

Os grupos de funcionalidades que compdem o escopo funcional a ser atendido pela Solugao de
Gestao Juridica sao listados a seguir:

GRUPO DE FUNCIONALIDADES: CAPTAGAO E PROSPECGAO DE CLIENTES

1.
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10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

Permitir o georreferenciamento automatico de registros de clientes, leads e agéncias com visualizagdo
em mapa interativo.

Disponibilizar filtros por distancia, localizagdo, caracteristicas do cliente e busca por endereco ou
coordenada.

Permitir integragcdo com servigos de mapas e atualizagdo automatica de localizagao.

Disponibilizar analise de concentragao de clientes, leads e cobertura de atuagéao.

Gerar relatérios geograficos com mapas e dados agregados.

Controlar o acesso aos dados georreferenciados conforme perfil do usuario e garantir conformidade
com a LGPD.

Integrar com fontes publicas e privadas para validagdo e enriquecimento de dados cadastrais e
financeiros.

Permitir integragao via APl com autenticacédo, parametrizagéo de fontes e consultas em tempo real.
Validar e atualizar automaticamente dados cadastrais, exibindo alertas de inconsisténcia.

Registrar logs de consultas e controlar acesso as integragdes.

Permitir importagcdo de arquivos de dados, validagdo de estrutura e pré-visualizagdo antes da
importagdo.

Realizar enriquecimento automatico de dados e identificacao de registros duplicados ou inconsistentes.
Gerar relatérios de qualidade de dados e permitir download dos resultados.

Integrar dados enriquecidos com médulos de cadastro, analise de crédito e georreferenciamento.
Permitir segmentacdo avancada de empresas e leads em mapas, com filtros por setor, porte,
localizagao, risco e faturamento.

Atualizar dinamicamente mapas e permitir selegao e analise individual de empresas.

Exportar resultados filtrados e integrar com médulos de prospecc¢ao e CRM.

Controlar acesso a segmentacao e registrar logs de uso e exportagéo.



19. Exibir leads em mapa interativo, com filtros e segmentagéao por critérios diversos.

20. Permitir atualizagao em tempo real e exportacdo dos dados de leads.

21. Gerar dashboards de conversao, funis, comparativos de desempenho e indicadores de sucesso.
22. Calcular e exibir tempo médio de fechamento, rankings e metas versus resultados.

23. Permitir filtros dindmicos, graficos interativos e exportagado de dashboards.

24. Controlar acesso aos dashboards e registrar logs de uso.

25. Permitir criacao, visualizagdo e edicdo de zonas de atuagao por CEP, bairro ou municipio.

26. Vincular consultores a zonas, impedir sobreposi¢céo e permitir reatribuicao com histoérico.

27. Gerar relatorios de cobertura e exportar indicadores por zona.

28. Permitir agendamento manual ou automéatico de visitas comerciais, com roteirizag&o otimizada.

29. Registrar status, check-in/out, justificativas e histérico de visitas.

30. Enviar lembretes automaticos, registrar logs e permitir avaliagado das visitas.

31. Gerar relatorios de visitas e exportar indicadores de cobertura e comparecimento.

32. Permitir envio multicanal de mensagens, campanhas e convites, com personalizagcédo e anexos.

33. Registrar historico de comunicagdes, status de entregal/leitura e logs de envio.

34. Gerar relatorios de engajamento e exportar indicadores de campanhas.

35. Permitir cadastro, divulgagao e controle de participagdo em eventos, com integragédo a calendarios.
36. Gerar relatorios de inscritos, engajamento e exportagdo de dados de eventos.

37. Registrar e exibir historico de interagdes, eventos e comunicagdes por cliente.

38. Permitir configuragao de regras de recorréncia de acompanhamento e geragdo automatica de tarefas.
39. Gerar relatérios de tarefas, tentativas de contato e analise de efetividade.

40. Controlar acessos, autenticacdo, segregacao de funcdes, logs e garantir conformidade com a LGPD em

todas as funcionalidades.

GRUPO DE FUNCIONALIDADES: CADASTRO DE CLIENTES

1. Permitir o cadastro de pessoa fisica com campos obrigatérios como nome, CPF, RG, data de
nascimento, enderego, profissédo, renda, filiagdo, estado civil e grau de instrugéo.

2. Disponibilizar o cadastro de pessoa juridica com razdo social, CNPJ, nome fantasia, CNAE, porte,

endereco e socios.

Viabilizar a entrada manual de dados cadastrais por operadores autorizados.

Permitir importagéo automatica de dados via OCR, ICR e OMR a partir de documentos digitalizados.

Assegurar validagdo automatica de CPF/CNPJ junto a Receita Federal.

Integrar com o Open Finance para importar dados financeiros autorizados pelo cliente.

Disponibilizar integragdo com bases publicas e privadas para validagao e complementag¢do de dados.

Permitir reaproveitamento de dados ja cadastrados em propostas ou simulagdes anteriores.
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Viabilizar upload de documentos obrigatérios como comprovante de enderego, contrato social e
faturamento.
10. Armazenar documentos no dossié digital do cliente, com associagdo automatica ao cadastro.

11. Validar a presenca e validade de documentos exigidos conforme o tipo de cliente e produto.



12. Permitir cadastro de multiplos contatos por cliente, incluindo telefone, e-mail e responsavel financeiro.
13. Disponibilizar marcagao de contatos preferenciais e horarios de atendimento.

14. Registrar histdrico de interagdes com o cliente, como chamadas, e-mails e visitas.

15. Controlar o acesso ao cadastro conforme o perfil do usuario.

16. Garantir conformidade com a LGPD, com registro de consentimento para uso de dados.
17. Registrar logs de criagao, edi¢ao e consulta dos cadastros.

18. Exibir resumo do perfil do cliente com dados principais e status cadastral.

19. Permitir edi¢cdo e atualizagao dos dados com controle de verséo.

20. Exibir alertas para cadastros incompletos, inconsistentes ou com pendéncias documentais.
21. Permitir acompanhamento da evolugéo do cadastro pelo cliente.

22. Disponibilizar importagdo automatica de dados via OCR, ICR e OMR para atualizagdo cadastral.
23. Validar automaticamente CPF/CNPJ em atualizagdes de cadastro.

24. Permitir upload de documentos obrigatérios em atualizagbes cadastrais.

25. Armazenar documentos atualizados no dossié digital do cliente.

26. Validar presencga e validade de documentos em atualizagoes.

27. Permitir cadastro de contatos adicionais e atualizagdo de informagdes de contato.

28. Registrar historico de interagbes em atualizagbes cadastrais.

29. Controlar acesso as atualizagdes conforme perfil do usuario.

30. Exibir resumo atualizado do perfil do cliente.

31. Permitir edicao e atualizagdo de dados com histdrico de versoes.

32. Exibir alertas para pendéncias em atualizagdes cadastrais.

33. Gerar automaticamente dossié digital unico por cliente e por operacéo.

34. Incluir no dossié dados cadastrais completos e proposta de crédito associada.

35. Agrupar documentos e informagdes por tipo de conteudo no dossié digital.

36. Permitir inclusdo de anexos complementares como pareceres, garantias e declaragoes.
37. Integrar o dossié digital com modulos de cadastro, propostas e GED institucional.

38. Sincronizar atualizagbes do dossié com demais sistemas da instituicao.

39. Armazenar o dossié em repositério seguro, com criptografia e controle de acesso.

40. Permitir exportagdo do dossié completo ou parcial em PDF ou ZIP.

GRUPO DE FUNCIONALIDADES: PRE-ANALISE

1. Permitir o cadastro e manutengao de produtos de crédito com parametros como taxa, prazo, caréncia e
garantia.

Disponibilizar configuragdo de taxas fixas, variaveis ou indexadas por produto.

Permitir definicdo de prazos minimos, maximos e periodos de caréncia por produto.

Viabilizar associagéo de tipos de garantia aceitos e regras de suficiéncia por produto.

Assegurar critérios de elegibilidade por perfil de cliente, como renda, segmento e score.

Permitir simulagéo de cenarios alterando valor, prazo, caréncia e garantia.
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Disponibilizar calculo automatico do valor das parcelas conforme pardmetros inseridos.



8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
20.
30.
31.
32.
33.

34.
35.

Permitir exibicdo de cronograma de amortizagdo com valores de principal, juros e saldo devedor.
Viabilizar comparagao de simulacdes lado a lado.

Assegurar calculo automatico do Custo Efetivo Total (CET).

Permitir alertas visuais e bloqueio de simula¢cdes que violem regras de negécio.

Disponibilizar graficos de evolugéo do saldo devedor, composigéo da parcela e fluxo de caixa.
Permitir apresentagéo de indicadores como CET, custo total, valor financiado e valor total pago.
Viabilizar atualizagdo em tempo real de graficos e indicadores conforme alteragdes.

Permitir exportagao de simulagdes em PDF, Excel ou CSV.

Disponibilizar armazenamento das simulagdes realizadas por usuario para consulta futura.
Permitir transformar uma simulagado em proposta de crédito.

Viabilizar recuperagao automatica de dados do cliente para pré-preenchimento de simulacoées.
Assegurar usabilidade em diferentes dispositivos (desktop, tablet, mobile).

Permitir restricao de funcionalidades conforme perfil do usuario.

Disponibilizar exportagéo dos resultados da simulagdo em multiplos formatos.

Registrar todas as ac¢des realizadas no simulador para rastreabilidade.

Permitir selecdo de multiplos produtos bancarios para comparagao.

Disponibilizar filtros por tipo de produto e busca por nome ou institui¢gdo financeira.

Permitir configuragao do perfil do cliente para adaptar produtos exibidos.

Viabilizar exibigdo comparativa de produtos com indicadores de rentabilidade, risco, liquidez e custos.
Permitir ordenacao e destaque visual dos melhores indicadores por categoria.

Disponibilizar graficos comparativos de desempenho e simulagdes de retorno.

Permitir exportacao e compartilhamento das comparagoes realizadas.

Integrar o comparador com simulador de crédito e cadastro do cliente.

Assegurar controle de acesso a funcionalidade conforme perfil do usuario.

Registrar logs de acesso e agdes realizadas para auditoria.

Permitir integracao com bases externas (SPC, Serasa, SCR, CADIN, Receita Federal) para consulta de
restricbes.

Disponibilizar painel unificado de resultados de consultas e classificagéo de risco.

Permitir exportagcéo dos resultados consolidados das consultas para anexar a proposta.

GRUPO DE FUNCIONALIDADES: CONTRATAGAO DE CREDITO
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Permitir busca e selegdo de cliente por CPF, CNPJ ou nome.

Disponibilizar exibicao de dados cadastrais e situagao do cliente no momento da proposta.
Viabilizar selecédo do produto de crédito com base em perfil e elegibilidade.

Permitir exibigdo das condigdes comerciais do produto selecionado.

Disponibilizar definigdo do valor solicitado, prazo e forma de pagamento.

Permitir simulagéo da operagado com calculo automatico de parcelas.

Viabilizar preenchimento automatico da taxa da operagao conforme regras do produto.

Permitir edicao de condigbes apenas por usuarios autorizados.



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
20.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.

Disponibilizar habilitagdo de campos especificos conforme o tipo de garantia selecionada.
Permitir calculo automatico da suficiéncia da garantia.

Assegurar validacao do percentual de cobertura exigido por tipo de garantia e produto.
Permitir anexacéo de documentos comprobatérios da garantia.

Disponibilizar validagao de elegibilidade do cliente e do produto antes da submiss&o da proposta.
Permitir exibigdo de mensagens de erro ou alerta em caso de inconsisténcias.

Viabilizar bloqueio do envio de propostas com dados incompletos ou invalidos.

Permitir aplicagcao de regras especificas por segmento de cliente.

Disponibilizar geracdo de numero unico de identificacdo da proposta.

Permitir registro de data, hora, usuario e canal de origem da proposta.

Viabilizar acompanhamento do status da proposta (em analise, aprovada, recusada).
Permitir exibigdo do histdérico de alteragdes e interagdes relacionadas a proposta.
Disponibilizar integragdo com sistemas de analise de crédito e CRM.

Permitir exportagao da proposta em PDF para assinatura ou arquivamento.

Viabilizar sincronizagdo de dados com modulos de formalizagdo e contratacao.

Permitir armazenamento da proposta em repositério seguro com versionamento.
Disponibilizar controle de acesso a funcionalidade conforme perfil do usuario.

Assegurar conformidade com a LGPD no tratamento de dados pessoais e financeiros.
Permitir registro de logs de acesso, edi¢cdo e submisséo de propostas.

Disponibilizar auditoria completa das propostas cadastradas.

Permitir configuragéo de critérios de elegibilidade para aprovacao automatica.

Viabilizar validagdo automatica dos critérios definidos pelo Banco.

Permitir aprovagao automatica de propostas dentro da algada da unidade.

Disponibilizar registro de justificativa e evidéncia da aprovagéo automatica.

Permitir encaminhamento de propostas para algadas superiores conforme matriz de decisao.
Viabilizar multiplos niveis de aprovagao.

Permitir notificacdo dos responsaveis de cada algada sobre pendéncias de aprovagao.
Disponibilizar cadastro e manutencao da matriz de algadas por valor, tipo de produto, risco e garantia.
Permitir associagéo de perfis de aprovadores a cada nivel de algada.

Viabilizar substituigdo temporaria de aprovadores com delegagéo de responsabilidade.
Permitir controle de prazos de resposta por algada com alertas de vencimento.

Disponibilizar registro de todas as etapas do fluxo de aprovagao.

Permitir exibigdo da trilha de auditoria completa da proposta.

Viabilizar visualizagao do status da proposta em tempo real por todos os envolvidos.

Permitir armazenamento do histérico de aprovagdes e reprovagdes.

Disponibilizar envio de notificagdes automaticas por e-mail ou sistema para cada etapa do fluxo.
Permitir configuragao de lembretes personalizados por perfil.

Viabilizar registro de logs de envio e leitura das notificagdes.

Permitir integracdo com o médulo de cadastro de propostas para iniciar o fluxo automaticamente.



48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.

Disponibilizar sincronizagao do status da proposta com o CRM e sistemas de formalizagao.
Permitir consulta ao histérico de crédito e documentos anexos durante a andlise.

Viabilizar atualizagdo automatica do status da proposta apds cada decisao.

Permitir geragdo automatica de contrato com base nas condi¢des aprovadas da proposta.
Disponibilizar preenchimento de campos do contrato conforme dados da proposta.

Permitir selecao de modelo de contrato adequado ao tipo de operagéo e perfil do cliente.
Viabilizar visualizagéo prévia do contrato antes da finalizagao.

Permitir inclusdo de clausulas especificas conforme o tipo de garantia.

Disponibilizar insergao de cladusulas adicionais por usuarios autorizados.

Permitir adaptagdo do contrato conforme o tipo de cliente.

Viabilizar suporte a multiplos modelos contratuais com versionamento.

Permitir validagdo automatica da consisténcia entre os dados da proposta e o contrato gerado.
Disponibilizar bloqueio da geracéo de contrato para propostas com pendéncias ou inconsisténcias.
Permitir exibicdo de alertas para campos obrigatérios ndo preenchidos.

Viabilizar registro de data e hora da geracao do contrato.

Permitir envio do contrato para assinatura eletrénica integrada.

Disponibilizar registro do status da assinatura (pendente, assinada, recusada).

Permitir armazenamento do contrato assinado em repositério seguro e vinculado a proposta.

GRUPO DE FUNCIONALIDADES: ADMINISTRAGAO DO CREDITO
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Permitir simulagao de reembolso total, parcial ou parcelado de contratos.

Disponibilizar exibi¢cdo de valores atualizados com encargos, descontos e tributos.

Viabilizar calculo do impacto do reembolso no saldo devedor e prazo do contrato.

Permitir armazenamento do histérico de simulagdes realizadas.

Assegurar agendamento de reembolsos com escolha de data e valor pelo cliente.

Permitir agendamento Unico ou recorrente de reembolsos.

Viabilizar validagdo de margem financeira e elegibilidade antes da confirmagéo do reembolso.
Permitir registro do agendamento com numero de protocolo.

Disponibilizar quitacdo antecipada total do contrato.

. Permitir amortizagao parcial com redugao de prazo ou valor da parcela.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Viabilizar exibicdo de opgdes de antecipagdo com simulagdo de economia de juros.
Atualizar automaticamente o contrato apds confirmagdo do pagamento antecipado.
Permitir envio de comprovantes de pagamento ou justificativas.

Validar formato e tamanho dos arquivos enviados para comprovagao.

Associar documentos ao agendamento correspondente.

Armazenar comprovantes em repositério seguro e auditavel.

Notificar cliente sobre agendamentos confirmados, pendentes ou vencidos.

Enviar lembretes automaticos antes da data de pagamento.

Alertar sobre falhas no débito ou inconsisténcias no pagamento.



20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Registrar logs de envio e leitura de notificagbes.

Exibir histérico completo de reembolsos realizados e agendados.

Permitir filtros por data, tipo e status nos historicos de reembolso.

Exibir detalhes como valor, data, forma de pagamento e responsavel.

Permitir exportacao do histérico de reembolsos em PDF, XLSX e CSV.

Permitir cancelamento de agendamentos futuros com justificativa.

Viabilizar reagendamento de reembolsos com nova data e condigdes.

Registrar motivo e responsavel por alteragbes em agendamentos.

Atualizar status do agendamento automaticamente ap6s alteragdes.

Integrar com sistemas de cobranga, arrecadagéo e contratos para atualizagdo de dados.
Atualizar automaticamente o saldo devedor apés reembolso.

Sincronizar dados com sistemas contabeis e regulatérios.

Garantir consisténcia entre dados operacionais e financeiros.

Controlar acesso as funcionalidades conforme perfil do usuario.

Assegurar conformidade com LGPD e normas do Bacen.

Registrar logs de acesso, alteragdes e pagamentos realizados.

Permitir auditoria completa do processo de reembolso.

Disponibilizar geragéo de relatérios de reembolsos por periodo, tipo e status.

Exibir indicadores como volume reembolsado, tempo médio de regularizagao e reincidéncia.
Permitir exportacéo de relatérios em multiplos formatos.

Suportar agendamento automatico de envio de relatdrios para acompanhamento gerencial.

GRUPO DE FUNCIONALIDADES: POS-VENDA

n
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Permitir exibicdo consolidada das operagdes ativas e encerradas por cliente.

Disponibilizar apresentagdo do status de cada operacdo: adimplente, inadimplente, quitada,
renegociada ou refinanciada.

Viabilizar visualizagdo do saldo devedor atualizado, valor da parcela e data do proximo vencimento.
Permitir detalhamento do histérico de amortizagdes, antecipagdes e pagamentos em atraso.

Assegurar acesso ao relacionamento completo do cliente com o correspondente responsavel.

Permitir calculo do percentual de adimpléncia individual e agregado por correspondente.

Disponibilizar mensuragédo do tempo médio de quitagéo por cliente.

Viabilizar apurag¢ao do volume total financiado por cliente.

Permitir identificagdo da quantidade de refinanciamentos e inadimpléncias reincidentes.

. Disponibilizar comparac¢éo de indicadores com a média da carteira por produto.
11.
12.
13.
14.
15.

Permitir visualizagao de linha do tempo dos principais eventos contratuais do cliente.
Viabilizar simulagéo de propostas diretamente na linha do tempo.

Permitir formalizagdo de contratacao e registro de pagamentos na linha do tempo.
Disponibilizar deteccdo de inadimpléncia e negociacao de condi¢cbes contratuais.

Permitir finalizagdo de quitacio e visualizacdo de eventos com icones e alertas visuais.



16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.

24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Viabilizar alternancia entre visualizagdo expandida ou compacta conforme preferéncia do usuario.
Permitir aplicacdo de filtros por produto financeiro, agéncia, correspondente, situagdo contratual e
periodo.

Disponibilizar combinacao de mudiltiplos filtros para analises especificas.

Permitir exportacao de informacdes em formatos XLSX e PDF.

Viabilizar impressdo com cabegalho institucional e identificagdo do cliente.

Permitir envio direto de informagdes para e-mail institucional do Banco ou correspondente.
Disponibilizar integracdo com simulagdes de renegociacdo ou refinanciamento com dados pré-
carregados.

Viabilizar cruzamento de dados com trilhas de educacdo financeira, quando houver interagdes
registradas.

Permitir alimentag&o de painéis de gestdo com dados consolidados do comportamento pds-venda.
Controlar acessos baseado em perfis hierarquicos.

Registrar logs para cada consulta, alteracdo ou exportacéo realizada.

Assegurar compliance com a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD).

Permitir classificagdo automatica ou manual de clientes por faixas de renda, escolaridade, grau de
endividamento e canal de contratagao.

Disponibilizar ajuste de conteido conforme o momento da jornada do cliente.

Viabilizar oferta de trilhas de educacgao financeira diferentes por tipo de produto.

Permitir organizagéo de trilhas em mddulos sequenciais com légica de progresséo.

Disponibilizar conteidos multimidia, quizzes, infogréaficos e simuladores didaticos.

Permitir acompanhamento em tempo real da jornada do cliente nas trilhas.

Viabilizar geracao automatica de certificado digital de conclusao de trilha.

Permitir integragdo com programa de fidelidade ou sistema de gamificagéo.

Disponibilizar dashboard gerencial para monitoramento de engajamento, conclusdo de trilhas e

eficiéncia das recomendacdes.

GRUPO DE FUNCIONALIDADES: CONTABIL
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10.
11.

Permitir o cadastro de contas sintéticas e analiticas com cédigo, nome e descri¢do.
Disponibilizar definicdo da natureza da conta (ativo, passivo, receita, despesa, etc.).
Viabilizar associagédo de contas a grupos contabeis e centros de custo.

Assegurar validagcao de unicidade de codigos e nomes no plano de contas.

Permitir criagdo de hierarquias entre contas, com niveis e subniveis.

Disponibilizar visualizagdo da estrutura do plano de contas em formato de arvore navegavel.
Atualizar automaticamente os saldos agregados nas contas sintéticas.

Permitir reclassificacdo de contas entre niveis com rastreabilidade.

Viabilizar edicdo de contas existentes com controle de verséao.

Bloquear alteragdes em contas utilizadas em langamentos histéricos.

Registrar logs de altera¢cdes com data, hora e responséavel.



12. Permitir inativagao de contas sem uso.

13. Disponibilizar classificagdo de contas por tipo, natureza, finalidade e regime contabil.
14. Permitir multiplas classificagbes para relatérios gerenciais e regulatorios.
15. Suportar agrupamentos por plano referencial (ex: COSIF, IFRS).

16. Atualizar classificagées conforme mudangas normativas.

17. Integrar com sistema contabil para sincronizagao de langamentos e saldos.
18. Atualizar automaticamente o plano de contas em sistemas dependentes.
19. Garantir consisténcia entre dados estruturais e operacionais.

20. Suportar integragao via APIs ou arquivos padronizados.

21. Manter histérico de versées do plano de contas.

22. Permitir consulta e comparacao entre versdes anteriores e atual.

23. Registrar justificativas para alteragdes estruturais.

24. Bloquear uso de versdes obsoletas em novos langamentos.

25. Validar regras de integridade entre contas sintéticas e analiticas.

26. Impedir langamentos em contas bloqueadas ou inativas.

27. Aplicar regras especificas por tipo de operagéo ou produto.

28. Emitir alertas em caso de inconsisténcia estrutural.

29. Gerar relatorios do plano de contas por hierarquia, classificagao e status.
30. Permitir exportagao dos relatérios em PDF, XLSX e CSV.

31. Exibir estrutura completa ou filtrada por critérios definidos.

32. Suportar agendamento de relatérios periddicos para acompanhamento contabil.
GRUPO DE FUNCIONALIDADES: PORTABILIDADE DE CREDITO

Permitir autenticagdo segura e identificagcao dos solicitantes de portabilidade.
Disponibilizar validagao do cliente titular do contrato e do correspondente responsavel.

Viabilizar registro da instituicdo proponente e do canal de origem da solicitagdo.
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Permitir parametrizacdo dos campos obrigatérios da solicitagdo, como numero do contrato e tipo de
produto.

Assegurar indicagao do motivo da solicitagao e fornecimento de informagdes complementares.

Permitir apresentagao do saldo devedor atualizado na data da solicitagao.

Disponibilizar informagéo do prazo remanescente do contrato e data final prevista.

®©® N o o

Viabilizar exibigdo do valor da préxima parcela e seu vencimento.

9. Permitir detalhamento de encargos incidentes, como juros, tributos e seguros.
10. Disponibilizar calculo do valor de quitagdo antecipada, com e sem desconto.
11. Permitir indicag&o de informagdes sobre caréncia vigente, quando aplicavel.
12. Viabilizar orientagédo sobre condigdes e instrugdes para efetivagao da quitagao.
13. Permitir resposta a solicitagdo de saldo devedor em até 1 dia util.

14. Disponibilizar saldo devedor com validade minima de 5 dias Uteis.

15. Registrar automaticamente a data e hora de entrada da solicitacédo e da resposta.



16. Controlar o tempo de atendimento com alertas internos para risco de descumprimento.

17. Permitir visualizagdo e acompanhamento em tempo real de todas as solicitagées.

18. Disponibilizar filtros por cliente, tipo de produto, status, correspondente, data e instituicido proponente.

19. Permitir exportagdo dos dados das solicitagdes em XLSX, CSV e PDF.

20. Registrar data/hora, responsaveis, IP de origem e tipo de acesso de cada solicitagédo e resposta.

21. Assegurar armazenamento de copia integra da resposta emitida ao cliente/correspondente.

22. Manter logs de solicitagbes e respostas por no minimo 5 anos.

23. Garantir aderéncia as normas do BACEN e do CMN sobre portabilidade.

24. Permitir interface responsiva e acessivel para clientes e correspondentes.

25. Facilitar navegagédo com linguagem clara e técnica adequada ao publico-alvo.

26. Gerar automaticamente documento formal com dados da divida e instrugdes para quitagao.

27. Proteger dados exibidos com criptografia de ponta a ponta.

28. Restringir visualiza¢ao a usuérios autenticados, com trilha de auditoria ativa.

29. Cumprir a LGPD quanto ao tratamento de dados financeiros e sensiveis.

30. Disponibilizar painel gerencial e operacional para consulta das solicitagdes em andamento.

31. Permitir apresentacao do status atualizado da solicitagdo de portabilidade.

32. Exibir linha do tempo dos eventos de cada solicitagdo, com data, agente, tipo e canal.

33. Permitir visualizagao detalhada do documento de recusa, quando aplicavel.

34. Exibir justificativas para recusa, com motivo, data, canal e possibilidade de anexar documentagao.

35. Informar prazo legal maximo para resposta e prazo restante até o vencimento da etapa.

36. Destacar visualmente alertas de atraso e registrar no log.

37. Permitir exportagao dos dados com histérico de movimentagdes.

38. Controlar acesso aos dados de portabilidade conforme perfil do usuario.

39. Integrar com sistemas externos de acompanhamento de portabilidade via API segura.

40. Sincronizar eventos de portabilidade com sistemas internos do Banco para acompanhamento de SLA.

41. Permitir rastreamento completo de cada solicitagdo, com histérico detalhado e anexos.

42. Emitir alertas internos para solicitacdes prestes a vencer o prazo legal ou pendentes por tempo
excessivo.

43. Garantir conformidade regulatéria, seguranga da informagéo e rastreabilidade em todo o processo de

portabilidade.
GRUPO DE FUNCIONALIDADES: COMISSAO

Permitir configuragdo de motor de calculo de comissdes parametrizavel por produto financeiro.
Disponibilizar aplicagdo de percentuais fixos e variaveis conforme regras internas.

Viabilizar definicao de regras especificas de comissao por canal de venda.

Permitir graduagéo de comissdes por faixas de produgéo ou volume contratado.

Assegurar vinculagao de bonificagdes a metas ou KPIs definidos pelo Banco.

Permitir combinagdo de modelos de remuneragéo (percentual e valor fixo).
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Disponibilizar condigdes especificas de comisséo por carteira, tipo de operacéo ou parceiro.



8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
20.

Permitir remuneracao diferenciada por contratagéo direta, recompra, renovagao ou portabilidade.
Viabilizar aplicagdo de comissées com ou sem caréncia, conforme politica.

Permitir cadastro e manutencao de tabelas de comissionamento por produto e periodo.
Disponibilizar registro de excegdes pontuais por parceiro.

Permitir suspensao temporaria ou definitiva da remuneracéo por inconformidade.

Viabilizar reversao de comissdes em casos de inadimpléncia precoce, cancelamento ou sinistro.
Permitir rastreamento detalhado de cada comisséo calculada, com logs completos.
Disponibilizar identificagdo do correspondente, contrato, produto, canal e data da contratagao.
Permitir detalhamento do valor bruto, descontos, valor liquido e status de pagamento.
Assegurar armazenamento de logs da origem e execugéo do calculo de comissao.

Permitir separagao da remuneragéao por atividade e por resultado, conforme regulagao.
Disponibilizar registro de contratos de correspondente com clausulas claras.

Permitir exibicdo dos parametros de calculo de comisséo de forma acessivel e auditavel.
Viabilizar suspenséo ou revisdo de comissdes em caso de irregularidades.

Assegurar preservacédo dos dados de comiss&o por no minimo 5 anos.

Permitir geracao de relatérios de comissdes por correspondente, periodo, produto, canal ou regido.
Disponibilizar simulagcado de comissdes estimadas com base na produgéao atual.

Permitir comparacgao entre diferentes modelos de remuneragéo.

Viabilizar integragdo com sistemas financeiros para geracao de lotes de pagamento.

Permitir emissao de arquivos de pagamento bancario conforme padrao CNAB.

Disponibilizar controle de acesso e segmentagédo de permissdes por perfil de usuario.

Permitir auditoria completa do histérico de calculos, pagamentos, reversdes e ajustes de comissao.

GRUPO DE FUNCIONALIDADES: CORRESPONDENTE NO PAIS

Permitir o cadastro inicial de correspondentes com razao social, CNPJ, nome fantasia, tipo societario e
responsaveis legais.

Disponibilizar geracdo de numero de registro interno e definicAo da regido de atuagdo do
correspondente.

Viabilizar atualizagéo do status contratual do correspondente (ativo, suspenso, etc.).

Permitir vinculagédo de convénios ativos e produtos habilitados ao cadastro do correspondente.
Disponibilizar gerenciamento de contratos e aditivos vinculados ao correspondente.

Permitir controle automatico da vigéncia contratual com alertas de vencimento e renovagdes pendentes.
Viabilizar registro de condigdes contratuais especificas e metas comerciais associadas.

Permitir armazenamento de documentos contratuais e aditivos em repositério seguro.

Disponibilizar histérico de alteracbes cadastrais, com data, campo alterado e usuario responsavel.

. Permitir comparacéo visual entre versdes do cadastro do correspondente.
. Registrar logs de todas as agbes executadas no cadastro do correspondente.
. Assegurar armazenamento dos logs por no minimo 5 anos, com opgao de extragao.

. Permitir definigdo granular de permissdes de acesso por perfil de usuario.



14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.
23.
24.

25.

26.

27.
28.

Disponibilizar restrigdo de acesso por regido, produto ou hierarquia.

Viabilizar consulta automatica a Receita Federal para validagido do CNPJ.

Permitir checagem de responsaveis legais em bases internas e deteccéo de conflitos de interesse.
Disponibilizar bloqueio preventivo do cadastro em caso de inconsisténcias.

Permitir geragéo de relatérios de correspondentes filtrados por regido, status, produto, vigéncia e tipo
societario.

Disponibilizar exportagéo dos relatérios em XLSX, CSV e PDF.

Permitir integracdo do cadastro do correspondente com moédulos de produgdo, comissdes e
indicadores.

Viabilizar alimentagao automatica de dados do correspondente em portais externos e sistemas internos.
Assegurar protegcédo dos dados sensiveis do correspondente com criptografia em repouso e em transito.
Permitir exclusao légica de registros inativos, mantendo salvaguarda regulatéria.

Disponibilizar painel de gestdo de acessos, exibindo usuarios ativos, ultimo acesso, perfil e status de
certificacao.

Permitir controle de perfis de acesso distintos dentro do mesmo correspondente, como supervisor,
operador e analista.

Viabilizar integragdo com modulos de compliance, documentos e indicadores.

Permitir auditoria completa do ciclo de vida do cadastro e das agbes realizadas pelo correspondente.

Assegurar conformidade com a LGPD e regulamentagdes aplicaveis em todas as operagdes do médulo.

GRUPO DE FUNCIONALIDADE: INSCRIGAO DE CORRESPONDENTE NAO BANCARIO

Permitir o preenchimento de dados cadastrais da empresa, incluindo razdo social, CNPJ, enderego e
representantes.

Disponibilizar validagao automatica do CNPJ junto a Receita Federal.

Permitir upload de documentos constitutivos, como contrato social e estatuto.

Viabilizar validagdo da natureza juridica conforme exigéncias do edital.

Exibir campos obrigatdrios com validagdo em tempo real durante o cadastro.

Permitir salvar rascunho do cadastro antes do envio final.

Exibir status do preenchimento do cadastro (completo, incompleto).

Permitir edicdo dos dados antes da submissédo definitiva.

Armazenar historico de alteragdes realizadas no cadastro.

. Gerar protocolo de inscrigdo para acompanhamento do processo.

. Validar se a empresa esta em situagao regular, sem impedimentos legais.

. Exibir resumo dos dados antes da submisséo final.

. Permitir envio de mensagens para suporte durante o processo de inscrigao.
. Integrar o cadastro com base de dados do SICAF.

. Validar se a empresa nao esta em recuperacao judicial.

. Exibir alertas de pendéncias documentais durante o cadastro.

. Permitir upload de documentos exigidos no edital (juridicos, fiscais, técnicos).



18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
20.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

Validar formatos permitidos para documentos (PDF, DOCX, JPG).
Verificar tamanho maximo por arquivo enviado.

Exibir barra de progresso durante o envio de documentos.

Permitir multiplos uploads simultdneos de documentos.

Classificar documentos por tipo: juridico, fiscal, técnico.

Validar presencga de todos os documentos obrigatdrios.

Exibir alertas para documentos faltantes ou vencidos.

Permitir anexar declaragdes exigidas conforme modelos do edital.
Permitir substituigdo de documentos antes da submisséo final.
Armazenar documentos em repositorio seguro.

Registrar logs de upload com data, hora e usuario.

Permitir visualizagdo dos documentos enviados.

Validar assinatura digital quando exigida.

Exibir checklist de conformidade documental.

Integrar com GED institucional para armazenamento e indexagao.
Permitir download dos documentos enviados.

Exibir status de analise documental em tempo real.

Notificar usuario sobre pendéncias identificadas na documentagéo.
Permitir reenvio de documentos corrigidos.

Validar CNPJ e situagao cadastral na Receita Federal durante a analise.
Verificar certiddes negativas de débitos federais, regularidade com FGTS e CNDT.
Permitir reapresentacédo de documentos corrigidos apés andlise.
Exibir relatério consolidado da analise juridica, fiscal e técnica.

Permitir auditoria completa do processo de inscricdo, com logs e rastreabilidade de todas as etapas.

GRUPO DE FUNCIONALIDADE: GESTAO, SUPERVISAO E MONITORAMENTO DOS
CORRESPONDENTES

1.
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Permitir o monitoramento em tempo real do volume de operagdes realizadas por cada correspondente
bancario.

Disponibilizar avaliagdo do desempenho mensal, diario e anual dos correspondentes com base em
metas definidas.

Permitir a identificacdo de correspondentes com baixa performance e a geragao de alertas automaticos.
Disponibilizar acompanhamento da taxa de reembolso e inadimpléncia por correspondente.

Permitir a verificagao do cumprimento dos planos de agdo e metas estratégicas por unidade.
Disponibilizar relatérios comparativos entre correspondentes por regido, produto e canal.

Permitir o controle de acesso dos correspondentes a plataforma conforme perfil e certificagao.
Disponibilizar auditoria das operagdes realizadas por cada correspondente com rastreabilidade
completa.

Permitir a validagao da certificagédo ativa dos correspondentes junto as entidades reguladoras.



10.
11.

12.
13.
14.

15,
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

Disponibilizar registro de logs de acesso e agdes executadas por cada usuario da plataforma.

Permitir o gerenciamento de permissdes e escopos de atuagdo dos correspondentes conforme
hierarquia.

Disponibilizar avaliagado da conformidade regulatéria das operacgdes realizadas pelos correspondentes.
Permitir o controle da vigéncia dos contratos e termos de ades&o dos correspondentes.

Disponibilizar monitoramento dos indicadores de satisfagdo dos clientes atendidos pelos
correspondentes.

Permitir a geragédo de dashboards estratégicos com KPlIs por correspondente e por produto.
Disponibilizar acompanhamento da evolugéo da carteira de clientes por correspondente.

Permitir a detecgéo de correspondentes com alta taxa de retrabalho ou erros operacionais.
Disponibilizar avaliagdo do tempo médio de atendimento e resposta por correspondente.

Permitir o controle da distribuicdo geografica dos correspondentes e sua cobertura de atuagao.
Disponibilizar integracdo dos dados dos correspondentes com sistemas internos do banco.

Permitir a validagao automatizada de documentos enviados pelos correspondentes.

Disponibilizar gerenciamento de campanhas e agdes especificas por grupo de correspondentes.
Permitir o acompanhamento da adesao dos correspondentes a treinamentos e capacitagoes.
Disponibilizar controle do histérico de interagdes e comunicagdes com cada correspondente.

Permitir a detecgéo de correspondentes com comportamento suspeito ou fora do padrao.
Disponibilizar alertas de vencimento de certificacdes e documentos obrigatérios.

Permitir avaliagdo do impacto dos correspondentes na expansao da base de clientes.

Disponibilizar monitoramento da conversao de leads em operagdes por correspondente.

Permitir o controle da qualidade dos dados enviados pelos correspondentes.

Disponibilizar gerenciamento do fluxo de aprovacao de operagdes iniciadas pelos correspondentes.
Permitir avaliagdo do indice de conformidade documental por correspondente.

Disponibilizar controle da taxa de cancelamento ou desisténcia de propostas.

Permitir acompanhamento da evolugao de indicadores por tipo de produto ofertado.

Disponibilizar relatérios de auditoria peridédicos por unidade e por correspondente.

Permitir o controle do tempo de resposta do banco as solicitagbes dos correspondentes.

Disponibilizar avaliagdo do uso da plataforma pelos correspondentes com métricas de engajamento.
Permitir a detecgcao de gargalos operacionais e proposi¢cao de melhorias no fluxo de trabalho.
Disponibilizar gerenciamento do ciclo de vida dos correspondentes desde o cadastro até a desativacao.
Permitir o controle da comunicagéo institucional enviada aos correspondentes.

Disponibilizar acompanhamento dos indicadores de risco operacional por correspondente.

Permitir avaliagdo do impacto das agdes dos correspondentes na reputagédo do banco.

Disponibilizar controle da adesao dos correspondentes as politicas internas do banco.

Permitir a geragéo de relatérios de produtividade por periodo e por tipo de operagao.

Disponibilizar monitoramento da utilizagao de recursos tecnoldgicos pelos correspondentes.

Permitir avaliagdo da efetividade das agbes corretivas aplicadas aos correspondentes.



46. Permitir a definigdo e gestdo de politicas de atuagédo, medidas administrativas e regras de negdcio

especificas por tipo de correspondente.
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